Desenvolvimento Sustentavel
Conciliagcao entre a vida profissional, pessoal e familiar
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viva a vida com Conflanga

Conferéncia Conciliacdo entre a Vida Profissional, a Vida Pessoal e a Vida Familiar
Novos Desafios para os parceiros sociais e as politicas publicas
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“" Um mundo de confianca

Acompanhar os nossos clientes, particulares, pequenas,
médias e grandes empresas, a cada etapa da vida,
L] respondendo as suas necessidades .
757 948 clientes
particulares e empresas
968 Colaborador@s Q 47% ' 53%
562 milhdes de euros
de volume de negodcio.
31 milhdes de euros
de resultado operacional (IFRS)

. _ Profissionalismo
Respeitamos, mundialmente, 0s mesmos Inovac&o

valores e 0S mesmos compromissos. Realismo
Espirito de Equipa
Respeito pela
palavra
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Com 0S N0SSO0S parceiros...

Estratégia e Gestao Corporativa

Integracao nas actividades
do negdcio
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Com 0S N0SSO0S parceiros...

Clientes

Sociedade Clvﬂ‘w‘:ornecedor@s
Accionistas ‘ Colaborador@s

Ambiente

Proflté i)g Planet g People
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“‘ ... assumimos compromissos

Através de...

Cartade Compromissos
para com @s noss@s Clientes e Distribuidor@s.

Uma preocupacao com o ambiente de trabalho,
d@s noss@s Colaborador@s.

Codigo de Deontologia Profissional

gue rege a nossa conduta, principios e valores para com tod@s
@s noss@s parceir@s.

SCOPE: instrumento de medida de satisfacao de

Clientes Distribuidor@s e Colaborador@s
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Fundacao AXA Corac0Oes em Accao

&
]
APPACDM

[ AccoOes de Cooperacao envolvendo a Comunidade

@
» Accoes - 260 Acgtar
» ParticipacOes em accOes de voluntariado - 1.460
» Associacoes ajudadas - 49 IE

-

O AXA Challenge

» 12 Accles locais

» 800 participantes

» Associacoes ajudadas - 49
O Accoes diversas

» Rondas sem abrigo

» Recolhas roupa, alimentos, etc.

» Actividades ludicas e culturais

» Obras em Instituicbes
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Compromissos paracom @s colaborador@s:

Estilo de gestao

Informacéo de qualidade sobre as grandes prioridades da empresa
Obijectivos individuais claros

Apoio d@ gestor/a para adquirir e reforcar as competéncias

Uma remuneracao justa e sistemas de reconhecimento baseados na

performance
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Como avalia o equilibrio entre o
trabalho e a vida pessoal?

2006

2005

2004 42%

2003

2002 36%

2000

1998
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Desenvolvimento Sustentavel

Responsabilidade Social

2006

2005

2004

2003

2002

2000

1998 36%

Como avalia o conjunto de
I  beneficios sociais de que usufrui?
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Praticas de flexibilidade

Horarios flexiveis
Trabalho a tempo parcial
Dia do aniversario

Tempo para actividades no ambito da Fundacao AXA CoracdOes em
Accao

Praticas de formacao e desenvolvimento
Programa de Bolsas de estudo

Programa Novas Oportunidades
Empréstimos para aquisicao de equipamento informatico
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I ? = Programa RVCC de equivaléncia ao 12° ano: insorigdes abertas!

U Gostaria de ver os seus conhecimentos validados
e certificados com equivaléncia ao 12° ano?

0 RVCC da-he a oportunidade! Até agora, este
programa tem permitido aos colaboradores da
AXA obter a equivaléncia ao 3° ano. Uma
iniciativa de sucesso que val agora mais longe,
ao oferecer a oportunidade de equivaléncia ao 127
ano.

Recordamos que o RWVCC* se integra no projecto
“Novas Oportunidades”, criado pelo Governo
Portugués.




Programa Equilibrio entre a vida Profissional e Pessoal

Clube d@s Colaborador@s

Semana do Bem-Estar

SessoOes de massagem anti-stress

GAP — Gabinete de Apoio Psicoldgico
Parcerias com ginasios e SPA’s

eBairro

Verao informal

Sexta-feira leve

Residéncias MED — em fase de implementacao
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Actividades 2006 Particl p\a“(;c’)es
Rastreios ( Tensdo Arterial, Colesterol, Indice Massa Corporal) 490
Rastreios osteoporose 425
Vacina da gripe 350
Ginastica laboral *+ menu saudavel 700
Musicoterapia e informa¢des Gabinete Apoio Psicoldgico e Protocolos SPAs 150
Humor € amor + accdo AXA Coracdes em Accéo (Sessédo de Hip-Hop 95
com criancas)
Passeio Clube Colaboradores 30
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Programa Equilibrio entre a vida Profissional e Pessoal

GA:[‘F Gabinete de Aconselhamento, Terapia e Formagao, Lda.

Morada: Av. Estados Unidos da Ameérica. n® 137, 7° Dt°
1700-173 Lishoa

Marcacao de consultas: 21 781 92 33

Pagina Web: www.gatf.pt

Horario: 2% a 6°feira das 9:00 -13:00 / 14:00 -19:00:
Também aos sabados




Programa Equilibrio entre a vida Profissional e Pessoal

@, Da-lhe tempo, da-lhe jeito!

egairro

e-bairro presta Servi¢cos de Conveniéncia, tais como:

FLORISTA
Entrega de ramos de flores, bouquets e arranjos
para festas e eventos.

LAR / ROUPA
Servicos de lavandaria, limpeza a seco,

engomadoria, costureira, sapateiro. RESTAURACAO

Fornecimento de refei¢cdes ligeiras
no local de trabalho.

LAR / ASSISTENCIA

Colocacao de pessoal domeéstico, limpezas,
E limpezas sazonais e de fim de obras,

mudancas, obras e reparacoes. ANIMAIS
Banhos e tosquias, entrega de racéo,
pet-sitting, veterinario, estadias em
hotel, transporte.

RECADOS DIVERSOS

Duplicacéo de chaves, revelacdo de fotografias,
entrega de documentos, servico de estafeta, compra

da de bilhetes para espectaculos, compra de livros,
marcacao de viagens.

INFANCIA

Baby-sitting, transporte de criancgas, apoio
escolar e explicacbes, organizacéo de
festas infantis.

= Ed E3E

Em 2006, @s Colaborador@s efectuaram 1059 pedidos



Apoio financeiro e material
Infantarios
Apoio a educacao d@s filh@s
Seguro de Educacéo
Seguro saude

Empréstimos para situacoes de doenca e urgéncia do agregado
familiar

Descontos em seguros proprios
Assessoria juridica
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Compromissos paracom @s colaborador@s:
Ambiente de trabalho

Garantir igualdade de oportunidades

Diversidade

Exercer e fazer exercer a actividade com integridade
Demonstrar oposicao a toda a forma de assédio
Manter um dialogo construtivo entre a AXA e @s
colaborador@s e seus 0rgaos representativos
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Melhoria continua de praticas com parceiros sociais

Parceira associada no Projecto Diadlogo social e
Igualdade nas Empresas — A Equipa AXA integra
um membro da Comisséao de Trabalhadores

Cooperacao

: . - DiALOGO SOCIAL
Diagnostico : IGUALDADE NAS EMPRESAS
Sinergias

Abertura a experimentacao
Melhoria Continua
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Aprendizagem em rede
Economia de experiéncia
Dialogo

Convivio com a diferenca
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